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ISTRAZIVANJE STAVOVA TOP
MENADZERA O DRUSTVENO

ODGOVORNOM POSLOVANJU U SRBIJI

Istrazivanje stavova top menadzera o drustveno
odgovornom poslovanju u Srbiji, dizajnirali su i
sproveli Forum za odgovorno poslovanje i Smart
Kolektiv. Kroz prvo istrazivanje ove vrste u Srbiji, do-
nosioci odluka u privredi, kao najrelevantniji akteri,
dali su svoje videnje trenutnog stanja i buducnosti
drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji.

Rezultati sumiraju stavove kljucnih ljudi iz poslovnog
sektora u vezi sa odrzivoScu, kao i oCekivanja bizni-
sa od drugih drustvenih aktera, najcesce pristupe
drustveno odgovornom poslovanju u kompanijama
koje posluju u Srbiji i teme koje biznis prepoznaje
kao prioritet za svoje angazovanje.

Podaci su prikupljeni putem struktuiranih intervjua
Koji su sprovedeni u periodu od novembra 2014.
do februara 2015. godine.




CSR

TRENDOVI | IZAZOVI
PRED KOMPANIJAMA



Sta za poslovne lidere u Srbiji znaci

poslovati drustveno odgovorno?

Za gotovo sve kompanije koje su ucestvovale u istrazi-
vanju, CSR predstavlja integralni deo poslovne strategije
i ukorenjen je duboko u kompanijske vrednosti. Poslovni
lideri kroz CSR nastoje da svoj uticaj na drustvo ucine sto
pozitivnijim u oblastima koje su u tesnoj vezi sa osnov-
nom delatnoS¢u kompanije i da u sto vecoj meri smanje
negativne uticaje svog poslovanja.

Za poslovnu zajednicu obuhvacenu ovim istrazivanjem,
CSR predstavlja nacin poslovanja koji nastoji da ekonom-
ske, socijalne i ekoloSke ciljeve drzi u ravnotezi uvaza-
vajuci potrebe svih zainteresovanih strana — potosaca/
klijenata, dobavljaca, zaposlenih, akcionara, kao i najsire
drustvene zajednice. Integrisanje koncepta odrzivosti i
najviSih standarda profesionalne etike u poslovne procese
omogucava generisanje nove vrednosti koja pored uspeha
za pojedinacnu kompaniju, doprinosi i dobrobit za celo
drustvo.

lako je reC o relativno malom broju kompanija koje su
ucCestvovale u istrazivanju, a koje su za ucesce izabrane
upravo zbog svojih CSR praksi, ohrabrujuca je Cinjenica
da postoji poslovna zajednica u Srbiji koja na pravi nacin
dozivljava odgovorno poslovanje.



Za sve ucesnike
istrazivanja CSR
je veoma vazan

za poslovanje
njihove kompanije.



Potrosaci i zaposleni

oblikuju CSR strategiju

Najuticajniji CSR stejkholderi

75% Potrosaci

Zaposleni

Vlasnici/akcionari

Drzava

Lokalna zajednica

Organizacije civilnog drustva

Investitori / kreditori

Dobavljaci

Mediji

Drugo

Lideri kompanija smatraju da ¢e najvecdi uticaj
na oblikovanje strategije drustveno odgovornog
poslovanja u naredne 3 godine imati potrosaci i
zaposleni. Pored toga, najuticajniji stejkholderi bice
lokalna zajednica i drzava.
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92% ispitanih direktora
smatra da integrisanje
strategije drustvene
odgovornosti donosi
kompaniji bolju poziciju
U pregovaranju sa
iInvestitorima, kreditorima,
buducim partnerima.

Kompanije u Srbiji prepoznaju znacaj koji inte-
grisanje principa drustvene odgovornosti ima za
poslovanje kompanije i koristi dovode u vezu sa
konkurentskom prednoscu na trzistu. | za 80% di-
rektora na globalnom nivou', integrisanje principa
odrzivosti u poslovanje, predstavlja nacin da se
dode do konkurentske prednosti.

|
1 The UN Global Compact-Accenture CEO Study on Sustainability, 2013
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CSR teme u fokusu kompanija — radno

okruzenje i energetska efikasnost

71%

Angazovanje zaposlenih

Unapredenje uslova na radnom me-
stu i poboljSanje radnog okruzenja

Energetska efikasnost

lzvestavanje o drustveno odgo-
vornom poslovanju/odrzivosti

Programi inovativne
korporativne filantropije

Unapredenje nabavki i
lanca dobavljaca

Uvodenje ekoloskih / organskih /
odrzivih proizvoda

Merenje i smanjenje
karbonskog otiska

Angazovanje potrosaca
po pitanju odrzivosti

Smanjenje upotrebe
prirodnih resursa

Klimatske promene

Tradicionalna filantropija

Drugo

U naredne 3 godine, fokus poslovnih lidera u Srbiji bice na temama koje se

ticu, pre svega, zaposlenih — njihovog angaZzovanja i poboljSanja uslova na

radnom mestu i u radnom okruzenju. Energetska efikasnost i usteda resursa

bice takode u fokusu kompanija u naredne 3 godine. A kada su u pitanju,

programi ulaganja u zajednicu — evidentno veci broj kompanija razmislja o

inovativnim programima korporativne filantropije u odnosu na tradicionalna

filantropska davanja.

Na globalnom nivou, teme koje biznis postavlja medu svoje prioritete za an-

gazovanje nalaze se ,rast i zaposljivost” — za 64% direktora ova tema nalazi se

medu prva 3 prioriteta, obrazovanje — za 40% i energetska efikasnost - za 39%.
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96% ispitanih
direktora smatra
da Ce investiranje
U odrzivost rasti

U narednim
godinama.




Merenje efekata CSR aktivnosti nije pri-

marno vezano za finansijske indikatore

Indikatori koje kompanije
mere u vezi sa CSR cilievima

71%

67%

67%

60%

Zadovoljstvo zaposlenih

Zadovoljstvo potrosaca

Uticaji na zivotnu sredinu

Reputacija kompanije
/ Brenda

Uticaji na drustvo

Troskovi

Rangiranje na listama
indexa odrzivosti

Prodaja

Vrednost akcija

U skladu sa drustveno ekonomskim kontekstom, pracenje i merenje CSR per-
formansi u Srbiji nije direktno vezano za finansijske pokazatelje, ve¢ kompanije
u skladu sa prirodom svoje delatnosti identifikuju i prate klju¢ne indikatore u
vezi sa drustveno odgovornim poslovanjem. Za najveci broj kompanija, pra-
¢enje zadovoljstva zaposlenih i zadovoljstva potroSaca su na prvom mestu,
dok se kao znacajni takode izdvajaju i uticaji na zZivotnu sredinu i reputacija

kompanije/brenda.



83% direktora smatra
da su aktivnosti u oblasti
drustveno odgovornog
poslovanja u direktnoj
vezi sa poslovnim
uspehom.
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Inovacije — glavna korist od

implementacije CSR-a

Kao glavne identifikovane koristi od integrisanja
CSR principa u poslovanje svoje kompanije, uce-
snici istrazivanja navode uvodenje inovativnih
proizvoda i usluga. Povedanje efikasnosti takode
je jedna od najcesce navodenih koristi, dok je
blizu jedne trecine, navelo i smanjenje troskova

poslovanja.

Kada je u pitanju okruzenje, ucesnici istrazivanja
cvrsto veruju da CSR podstice razvoj zajednice u
kojoj kompanija posluje, ali i da se kroz primenu
ovog koncepta neminovno ostvaruje ukljucivanje
stejkholdera i utiCe na podizanje nivoa njihovog
zadovoljstva.
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CSR i trziste —

zbunjujuci signali

Samo 28% direktora smatra da su kupci spremni da
plate viSe, ukoliko znaju da je proizvod nastao u drus-
tveno odgovornoj kompaniji, dok 58% smatra da se pri
odluci o kupovini potrosaci rukovode i kriterijjlumom
drustvene odgovornosti.

Signali koje Salje trziSte ¢esto su zbunjujudi. S jedne strane, uocava se tendencija
vece potroSacke osvescenosti, pa tako oni sve c¢eSce vode racuna o uticaju
koji ostvaruju na drustvo kroz svoje odluke o kupovini. S druge, drustveno
ekonomski kontekst i kupovna mo¢ u odredenoj zemlji i dalje dominantno
odreduju potrosacke navike.

Medutim, kada su u pitanju gradani u Srbiji, prema istraZivanju javnog mnjenja
koje su krajem 2013. sproveli Smart Kolektiv i Ipsos Stratedzik Marketing, ocitava
se iznenadujuce pozitivan stav prema drustveno odgovornim kompanijama.
Naime, 73% odgovorilo je da bi pre kupovalo u prodavnici drustveno odgovorne
kompanije ¢ak i ukoliko su joj cene nesto viSe, dok bi 68% pre koristilo usluge
drustveno odgovorne kompanije ¢ak i ukoliko je ona nesto prostorno udaljenija.
Na globalnom nivou, prema istrazivanju koje je sproveo Nielsen? u 2013. godini,
u proseku 50% potroSaca spremno je da potrosi visSe novca ukoliko su u pitanju
proizvodi drustveno odgovornih kompanija. Na to kako ¢e gradani zaista postu-
piti prilikom kupovine utice veliki broj faktora, pa se moze ocekivati i veliki jaz
izmedu spremnosti gradana na akciju i realno preduzete akcije. Ipak, u ovom
istrazivanju, 43% gradana u proseku odgovorilo je da je pri kupovini zaista i
izabralo proizvod drustveno odgovorne kompanije, ¢ak i ukoliko on kosta vise
(samo 7% manje od onih koji su se izjasnili kao spremni da izdvoje vise).

S druge strane, 46% direktora uklju¢enih u globalno istrazivanje koje su reali-
zovali UN Global Compact i Accenture3 veruje da ¢e integrisanost odrzivosti
uvek biti sekundarna u odnosu na tradicionalne elemente marketing miksa,
kao Sto su cena i kvalitet.

2 Consumers who care and say they’ll reward companies with their wallets, Nielsen, August 2013
3 The UN Global Compact-Accenture CEO Study on Sustainability, 2013



U 79% slucajeva,
proizvodi/usluge
kompanije imaju jaku
izrazenu ekolosku/
socijalnu komponentu.

67% direktora smatra
da ukljucCivanje principa
odrzivosti omogucava
dodatnu prednost

pri zakljuCivanju B2B
poslova.




STANJE |
BUDUCNOST

CSR-a U SRBIJI




CSR - | dalje usko

rasprostranjena praksa

Samo 4% direktora smatra da vecina kompanija u
nekom obliku primenjuje CSR principe, dok 92%
smatra da najveci deo poslovnog sektora nije
usvojio CSR principe iako postoje kompanije koje
se isticu svojim praksama.

Ispitanici smatraju da poslovanje po principima CSR-a jo$ uvek nije dovoljno
razvijeno i nije deo kulture kompanija koje posluju u Srbiji. Takode, uvrezeno je
shvatanje da kompanije koje posluju po ovim principima jesu uglavnom vece
ili/i internacionalne kompanije, dok primeri i prakse koje se odnose na mala i
srednja preduzeda nisu dovoljno poznata.

Sli¢na situacija je i na globalnom nivou, uzimajuci u obzir zaklju¢ke studije koju
je sproveo Accenture 2013. godine, intervjuiSuéi 1000 globalnih lidera iz 27
industrija i 103 zemlje sveta: lako je evidentno da se krug kompanija okrenutih
principima odrzivosti Siri, da postoji bolje razumevanje i posvecenost u svim
delovima sveta, isto tako, postoji velika zabrinutost zbog sporog tempa pro-
mena i intenziteta uticaja koji poslovanje po principima odrzivosti ostvaruje.
Nasuprot istrazivanjima iz 2007. i 2010. godine, poslednja studija otkriva da
su napori kompanija na globalnom nivou mozda dostigli svoj vrhunac i da se
ne oc¢ekuje dalji veliki napredak po pitanju aktivnog menadZzmenta socijalnih,
ekoloskih i drugih pitanja. U mnogim slucajevima, biznis lideri Sirom sveta,
osecaju, da su, uzevsi u obzir sve date okolnosti na odredenim trzistima, odveli
svoje kompanije najdalje Sto su mogli kada je integracija odrzivosti u pitanju.
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Sta kod&i razvoj

CSR-a u Srbiji

Prepreke za poslovanje
u skladu sa CSR principima

Nepoznavanje koncepta
85% CSR-a i nedostatak znanja
o vezi CSR-a i poslovanja

Opste stanje u drustvu

Uverenje da je poslovanje
po CSR principima dodatan
trosak za kompaniju

Nedostatak resursa
(osoblja, finansija)

Nezainteresovanost
vodstva kompanije

Nepodsticajno opste
poslovno okruzenje

Nedovoljno prepoznavanje i
podsticanje od strane drzave

Kao najozbiljnije prepreke za sprovodenje CSR principa u okviru poslovanja
kompanija, izdvojili su se: nepoznavanje koncepta i nedostatak znanja o vezi
CSR-a i poslovanja, verovanje da je to dodatni troSak za kompaniju, ali takode
i opSte stanje u drustvu.

| prema misljenju ispitanika na globalnom nivou, nepostojanje jasne veze
izmedu odrzivosti i dodatne vrednosti za biznis, glavna je prepreka koja koci
integrisanje ovih principa u kompanije®. Za Cak 37% direktora koji su u¢estvo-
vali u globalnom istrazivanju Accenture-a, ovo je bio kritican faktor za nepre-
duzimanje brzih akcija ka integrisanju odrzivosti u svakodnevno poslovanje.
Ipak, put ka identifikovanju i kvantifikovanju vrednosti koju uvodenje principa
odrzivosti ima za biznis je kompleksan, i u tom smislu, one kompanije koje su
na pocetku suocavaju se sa brojnim tesko¢ama. Medutim, u kasnijim fazama,
mogucnosti za stvaranje dodatne vrednosti su mnogo vece, a veza jasnija.

5 4 The UN Global Compact-Accenture CEO Study on Sustainability, 2013



Sve je na kompanijama

Kljucni ,igraci® koji promovisu CSR u Srbiji

38% 38% 38%
)

POJEDINACNE MEDUNARODNE BIZNIS ORGANIZACIJE MEDJI VLADA
ORGANIZACIJE UDRUZENJA CIVILNOG
KOMPANIJE DRUETVA

Direktori kompanija koji su u¢estvovali u istrazivanju smatraju da su za pro-
movisanje CSR-a u Srbiji najzasluznije pojedinacne kompanije. One u praksi
sprovode principe drustveno odgovornog poslovanja i ovaj koncept “zive”.
Pored toga, glavni promoteri su medunarodne organizacije, biznis udruzenja
i organizacije civilnog drustva koje svoje aktivnosti usmeravaju na razvoj i
promociju ovog koncepta generalno.

Zanimljivo je na primer, da je EU koja generalno dosta polaze na razvoj drus-
tveno odgovornog poslovanja za ispitanike prilicno nevidljiva kao promoter
vrednosti drustveno odgovornog poslovanja u Srbiji. Mada s druge strane,
ovakav stav moze biti opravdan ¢injenicom da su u fokusu EU u Srbiji pre svega
druga pitanja i prioriteti. Biznis udruzenja i organizacije civilnog drustva bilo
da pokrecu svoje inicijative ili u€estvuju u postojecima, predstavljaju odli¢cne
partnere da se zajedni¢kim delovanjem ova tema pokrene i promovise.

Mediji i Vlada, iako imaju potencijal da igraju veliku ulogu u promociji drustveno
odgovornog poslovanja, to trenutno ne cine, pa otuda i slaba pozicija medu
kljuénim CSR igrac¢ima.
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Uloga drzave

CSR u javnim politikama

U Srbiji, drustvena odgovornost preduzeca se kao tema pojavljuje nakon 2000.
godine. U poslovnom sektoru, ona stize sa prilivom stranog kapitala i otvaranjem
predstavniStava stranih kompanija koje u Srbiju donose i svoje ustaljene CSR
politike i praksu, dok se u nevladinom sektoru javljaju inicijative za potencijalnu
saradnju i razvoj partnerstva izmedu ova dva sektora.

Medutim, ovaj pojam se u javnim politikama u Srbiji pojavljuje tek 2008. godine
u Nacionalnoj strategiji odrzivog razvoja gde se na nekoliko mesta govori o drus-
tveno odgovornom poslovanju. Dve godine kasnije, Vlada je usvojila Strategiju
razvoja i promocije drustveno odgovornog poslovanja u Republici Srbiji za period
od 2010. do 2015. godine.

Kao vizija razvoja CSR-a u Srhiji strategijom je definisano “promovisanje odrzivog
poslovnog rasta i razvoja koji podsticu socijalnu inkluziju i sprecavaju narusavanje
Zivotne sredine. Uloga viade u takvoj sveobuhvatnoj viziji treba da bude usredsre-
dena na stvaranje takvog okruZenja koje omogucuje i podstice razvoj, inkluziju i
odrzivost.” Strategijom su definisana tri cilja: promocija koncepta CSR, razvoj praksi
CSR i stvaranje podsticaja i zakonskih obaveza koji ¢e osigurati razvoj okruzenja
koje pogoduje Sirenju CSR-a. Prema Strategiji, “angazovanje Vlade u polju CSR-a
treba da prati prioritete koji su skicirani u Evropskom partnerstvu u oblasti privede
i socijalne inkluzije sa ciliem unapredenja socijalne inkluzije i socijalne zastite.”

Nema informacija da li su mere predvidene strategijom i akcionim planom sprove-
dene, da li su Savet i Tim obrazovani, odnosno izvestaja o njihovom radu, kao ni
izvestaja o sprovodenju Strategije, iako je vremenski okvir za sprovodenje akcionog
plana istekao sa krajem 2013. godine. Kao jedan od osnovnih ciljeva dokumenata
EU o CSR-u postavljena je integracija CSR u druge politike, te se postavlja pitanje
na koji nacin ¢e to biti obezbedeno u Srbiji.

U isto vreme, Evropska komisija kroz donosenje niza politika i mera u ovoj obla-
sti, drustveno odgovorno poslovanje prepoznaje kao model za povecanje rasta,
razvoja i socijalnu inkluziju koje se ostvaruje kroz povecanje pozitivhog uticaja na
drustvo, na primer, inovaciju i nove proizvode i usluge koji su korisni i za drustvo
i za preduzece i sl.



Ocekivanja poslovnog

sektora od drzave

Na koji nacin bi drzava trebalo da podstakne kompanije u Srbiji
da posluju u skladu sa principima drustvene odgovornosti?

Poreske olaksice za kompanije koje
75% izdvajaju sredstva za opste korisne
ciljeve

Isticanje drustveno odgovornih kompa-
71% nija kroz - nacionalni znak, sertifikaciju,
CSR index

Subvencije/krediti povoljniji za unapredenje
poslovanja u skladu sa principima odrzivosti
(ekoloski standardi, standardi kvaliteta,
sertifikati bezbednosti na radu i sl.)

Uvodenjem uredbi koje blize definisu
pojedine oblasti poslovanja

Uvodenjem obaveze nefinansijskog
izvestavanja

Drugo

Najvecdi broj ispitanika smatra da drzava treba da podstakne poslovanje u skla-
du sa principima druStvene odgovornosti kroz poreske olaksice ili podsticaje.
Ovakav odgovor ne iznenaduje imajuci u vidu ¢injenicu da vazedi propisi u
domenu poreske politike ne oslikavaju potrebe i praksu organizacija civilnog
drustva i kompanija. Pa su tako, na primer, propisi kojima se reguliSu davanja
u humanitarne svrhe i zakon o porezu na dobit u medusobnom neskladu. Kao
drugo posebno vazno pitanje postavlja se pitanje poreskog tretmana za na
primer, ulaganja u Zastitu zivotne sredine, tretman socijalnih preduzecai sl.

Za ispitanike u Srbiji je takode vazno prepoznavanje i promovisanje dobrih
praksi kroz isticanje onih kompanija koje posluju u skladu sa drustveno odgo-
vornim poslovanjem kroz neku vrstu nacionalnog znaka, sertifikacije ili rejtinga...

Pored toga, klju¢na je i koordinacija za sprovodenje razlicitih javnih politika u
vezi sa drustveno odgovornim poslovanjem, s obzirom na multidimenzijalnost
ove oblasti i uvodenje novih odredbi koje bi blize definisale pojedine oblasti
poslovanja u skladu sa postoje¢im potrebama i praksama.
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Ocekivanja poslovnog

sektora od drzave

69% direktora

smatra da Ce javne
politike i regulatorni
mehanizmi u narednom
periodu biti kljucni za
napredak u oblasti
drustveno odgovornog
poslovanja.



Kada govorimo o zastupljenosti drustveno odgovornog poslovanja
u javnim politikama, kao dobar primer za sveobuhvatan pristup inte-
graciji drustveno odgovornog poslovanja u regulatorne okvire moze
posluziti Evropska unija. Jedan od osnovnih ciljeva EU kada je CSR

u pitanju je integracija u druge javne politike.

Kada je Srbija u pitanju, ve¢ina mera predvidena postojecom Strategi-
jom do 2015. godine, odnosi se ha razvoj i promociju, a manji deo na
inicijative za izmene propisa i mera javne politike, Sto je u delokrugu
Vlade. S druge strane, evidentno je da u ovoj oblasti postoji potreba
za ve¢om koordinacijom i ve¢im konsultovanjem poslovnog sektora
i organizacija civilnog drustva pri donosenju javnih politika u vezi sa
drustveno odgovornim poslovanjem.

| na globalnom nivou, poslovni lideri smatraju da samo veca inter-
vencija vlada na globalnom, nacionalnom i lokalnom nivou moze da
dovede odrzivo poslovanje - od sporadi¢nih i delimi¢nih napredaka
do kolektivne i transformativne akcije.

Prema globalnom istrazivanju koje je sproveo Accenture u saradnji sa
UN Globalnim dogovorom, na primer 85% direktora izraZzava potrebu
za jasnijim politikama koje ¢e podrzati “zeleni” rast. Medutim, prema
istom istrazivanju, vodece kompanije ne ¢ekaju drzavu da deluje. U
odsustvu podsticaja, mnoge kompanije se okrecu iskoris¢avanju po-
tencijala, koristeci odrzivost kao prostor za uvodenje inovacija i rast.
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