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Korporativna ulaganja u

drustveno odgovorne aktivnosti

...StVOrena Je prva ngec§ kompanue u Srvb|J|.sv0J|vrn od.gvc.)vormr.n odn'o.som preme? lokalnoj
- . zajednici, radnom okruzenju, trzistu i zivotnoj sredini, a potom i odgovor-
metOdOlOg ja Za merenje nim komuniciranjem, merenjem i izvestavanjem o svojim aktivnostima,

unapreduju praksu drustveno odgovornog poslovanja.

uticaja ulaganja, koja se

ngeén() 'm p|eme|’]’[ira U okviru Foruma, 2012. godine, pokrenuto je godisnje istrazivanje o ula-
. - ganjima Clanica u drustveno odgovorne aktivnosti bazirano na upitniku za
vec pet godina...

Clanice. Na ovaj nacin stvorena je svojevrsna praksa za merenje doprinosa
kompanija drustvu, koja se sada uspesno implementira vec pet godina.
Novina u okviru Istrazivanja ove godine jeste merenje doprinosa kompani-
ja Clanica ostvarivanju Ciljeva odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija.

Ucesce kompanija u godisSnjem istrazivanju je dobrovoljno, a rezultati istra-
zivanja komuniciraju se javno, iskljucCivo u zbirnom iznosu. Prikupljanje
podataka za ovogodisnje rezultate sprovedeno je u periodu maj-jun 2017.
godine, a podaci se odnose na aktivnosti koje su kompanije sprovodile u
prethodnoj godini.
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U istrazivanju za 2015. godinu ucestvovalo je 17 od 30 kompanija Clanica Foruma za odgovorno poslovanje Srbije:
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U drustveno odgovorne aktivhosti u 2016.

godini ulozeno je

1.257.898.487,79 RSD

PodrsSka lokalnoj zajednici 588.480.594,12 RSD

PoboljSanje radnog okruzenja 501.592.698,07 RSD

Zastita zivotne sredine 167.825195,60 RSD
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Sta sve mozemo saznati iz istrazivanja?

Podrska razvoju
lokalne zajednice

Teme podrske

Ciljne grupe

Partneri iz lokalne zajednice
Vrednost novcanih i
nenovcanih davanja

Poboljsanje radnog

okruzenja

Razvoj zaposlenih

Zdravlje i bezbednost na radu
Korporativnho volontiranje
Zaposljavanje OSI

Upravljanje

Dobre upravljacke
politike i procedure

UkljucCivanje stejkholdera
u donosenje odluka

Posvecenost Ciljevima
odrzivog razvoja

|lzvestavanje o
odrzivosti

Podsticanje dobrih
praksi na trzistu

Principi odgovornog
oglasavanja

Zelene nabavke

UkljuCivanje poslovnih partnera
Sirenje odgovornosti kroz lanac
nabavke

Zastita zivotne

sredine

Vrednost ulaganja

Reciklaza

RacCunanje karbonskog otiska
Klimatske promene
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U FOKUSU

Nova Agenda za odrziv

razvoj do 2030.

Ujedinjene nacije su u septem-
bru 2015. godine usvojile novu
Agendu za odrzivi razvoj do 2030,
ukljuc€ujuci univerzalni skup cilje-
va i podciljeva koji ¢e usmeravati
buduce akcije i razvojne politike.
Ciljevi odrzivog razvoja, njih uku-
pno 17 sa 169 pripadajucih podci-
ljeva, nadovezuju se i proSiruju na
Milenijumske ciljeve donete 2000.
godine. Za razliku od Milenijum-
skih ciljeva, finalnih 17 Ciljeva
odrzivog razvoja nastalo je dugo-
trajnim konsultativnim procesom,
u koji je privatni sektor bio uklju-
¢en u znacajnoj meri. Takode, novi
globalni ciljevi stavljaju mnogo
vedi akcenat na ulogu korporacija
u dostizanju ciljeva i ostvarivanju
zeljene promene.



kompanije izabrale kao svoje prioritete?

Koje Ciljeve odrzivog razvoja su
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U FO KUSU Koje Ciljeve odrzivog razvoja su
kompanije izabrale kao svoje prioritete?

Jedini Cilj odnosno podcilj koji se direktno
56% — Obezbediti inkluzivno i kvalitetno obrazovanje odnosi samo na biznis je podcilj fFXH
| promovisati mogucnosti celozivotnog ucenja

Podsticati kompanije, posebno ve-
like i medunarodne kompanije, da
usvoje odrzive prakse i da integrisu

44% — Obezbediti zdrav zZivot i promovisati informacije o odrzivosti u svoj ciklus
blagostanje za ljude svih generacija izvestavanja.

44% — Promovisati inkluzivan i odrziv ekonomski

rast, zaposlenost i dostojanstven rad za sve




Pakt za mlade

Podrska Evropskom

paktu za mlade

Clanice Foruma za odgovorno poslovanje su i prethodne

godine radile na ostvarivanju ciljeva Pakta za mlade

3.706 mladih

‘ 1.686 ucenika

3-706 ‘ 2.020 studenata
MLADIH

Broj mladih koji su prosli
kroz razliCite programe
usmerene na poboljSanje
zaposljivosti

15% [ucenika

85% studenata

Evropski pakt za mlade je inicijati-
va koju je pokrenuo CSR Europe u
saradnji sa Evropskom komisijom,
sa ciljem da razvije i uc€vrsti par-
tnerstva izmedu poslovne zajedni-
ce, drustvenih aktera, obrazovnih
institucija i drugih zainteresovanih
strana, a sve u nameri da pruzi po-
drsku zaposljavanju mladih i njiho-
voj inkluziji. Pakt za mlade ima za
ciljeve: 1) pospesivanje broja i kva-
liteta patnerstava izmedu biznis
sektora i obrazovnih institucija
kako bi se pospesila zaposljivost

i inkluzija; 2) poboljSanje vestina
mladih koje se direktno odrazava-
ju na njihovu zaposljivost; 3) razvoj
nacionalnih i evropskih politika za
razvoj konkurentnosti i zaposljivo-
sti. Kao nacionalni partner mreze
CSR Europe, Forum za odgovor-
no poslovanje prikljuc¢io se ovoj
inicijativi.
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Aktivhosti usmerene

Pa kt Za mlade na rad sa mladima

88% Radna praksa za dake, studente ili diplomce

82% Predavanja/obuke za eksterne obrazovne projekte
90% ® 76% Obavezna stru¢na praksa za dake ili studente
71% Talent/menadzment program

80% —

® 71% Ucenicke/studentske posete kompaniji
® 65% Upoznavanje sa poslovnim okruzenjem
70% — ® 53% Interni mentorski programi
(za zaposlene na juniorskim pozicijama)
60% | ® 35% Job shadowing
35% Program prve Sanse
50% — 18% Nesto drugo
40% —
30% —
20% kompanija sprovodi

aktivnosti u pravcu
podsticanja
preduzetnicke
kulture mladih

10% —

program kompanije 73% jednokratna aktivnost 27%

Programi za mlade organizuju se kao
jednokratne i kao programske aktivnosti
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Partnerstva sa

Pakt Za mlade obrazovnim institucijama

Broj sklopljenih formalnih partnerstava
izmedu kompanija i obrazovnih institucija

kompanija je sklopilo
formalna partnerstva
sa obrazovnim
institucijama

® 49% Srednje skole

® 44% Fakulteti

® 4% Univerziteti

® 2% Studentske organizacije

® 1% Centri za obrazovanje odraslih

BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2016 1



Pakt za mlade

Partnerstva sa

obrazovnim institucijama

60% —

50% —

40% —

34,15%

30% —

20% —

12,20%
10% —

7,32%

4,88%

2,44%

® 3415% Obavezne strucne prakse
® 21,95% Sticanje strucnih znanja ucenika
® 14,63% Angazovanje zaposlenih u nastavi

12,20% Radne prakse

7,32% Zaposljavanje ucenika/studenata
4,88% Nesto drugo

2,44% Unapredenje kurikuluma

2,44% Strucno usavrSavanje nastavnika
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Pakt za mlade

Uticaji na javne politike

kompanija je na neki nacin ukljuceno u konsultativni proces/
inicijativu koja ima za cilj unapredenje javnih politika kada je u pitanju

poboljsanje obrazovanja i zaposljivosti mladih.

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40%

30%

20% —

10% —

® 100%

80%
40%
40%
20%
20%
20%

Skole i visoko$kolske ustanove

Nacionalna sluzba za zaposljavanje

Ministarstvo rada, zaposSljavanja i socijalne politike
Privredna komora Srbije

Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja
Ministarstvo omladine i sporta

Zavod za unapredivanje obrazovanja i

vaspitanja — Centar za stru¢no obrazovanje

i obrazovanje odraslih

Pored skola i visokoskolskih ustanova,
najcesci partner kompanija pri kreiranju
javnih politika za mlade jeste Nacionalna
sluzba za zaposljavanje.
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Uticaji na javne politike
Pa kt Za mlade — Dualno obrazovanje

kompanija je ukljuceno u razvoj srednjeg

strucnog obrazovanja po modelu dualnog
obrazovanja.

Nacini ukljucivanja kompanija u razvoj
| dualnog obrazovanja®

100% — ® 75% Realizacija praktichog dela nastave u kompaniji

® 50% Ukljucivanje kompanije u razvoj plana i programa
® 50% Identifikacija potreba za zanimanjima na trzistu

90% —

80% — rada
0% Participacija u radu Sektorskih veca

o E—— v Nyl . . . . .o
70% ® 0% Ucesce u kreiranju standarda kvalifikacija
60 ® 0% Participacija u ispitnim komisijama

6 ——
(eksterni zavrsni ispit)

50% — ® 0% Donacije Skolama u vidu opreme

40% |

30% — * Nacini ukljucivanja kompanija u razvoj srednjeg stru¢nog obrazovanja i
podsticaji za kompanije su predvideni Strategijom razvoja obrazovanja u
Srbiji do 2020. godine

20% —

10% —

0% 0% 0% 0%
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Uticaji na javne politike
Pa kt Za mlade — Dualno obrazovanje

Reforma srednjeg stru¢nog ob-
razovanja u Srbiji je zapocela u

Podsticaji koje su kompanije dobile od drzave aprilu 2013, godine kroz projekat

za ukljucivanje u razvoj dualnog obrazovanja* Nemacke organizacije za medu-

narodnu saradnju - GIZ. Refor-
ma je podrazumevala uvodenje
elemenata dualnog obrazovanja u

o . . . Ve
100% — ® 25% Akreditacija instruktora prakti¢ne na- SleltHNIE R ENILCL QIR
) ) ) pitanja nedovoljno kvalifikovane
90% Stave 1Z preduzeca kaO naStavnlka radne snage i nezapos|enosti mla-
® 25% Nesto drugo (podréka institucija) eIl OAZL G mil‘?'e['po‘j,raz“f“e"da
. 5 _ _ mnogo vece ukljuivanje privrede
80% — ® 0% Clanstvo u skolskim odborima U sve segmente obrazovanja, od
0% Nadoknade za rad u komisijama kreiranja kurikuluma, do realizaci-
70% — o ) . ) je prakticne nastave. Po zavrsetku
® 0% Akreditacija radnih mesta projekta, Ministarstvo prosvete,
. za realizaciju prakti¢ne nastave nauke i tehnoloskog razvoja de-
60% — . . - ‘ . finisalo je uvodenje i razvoj du-
® 0% Finansijske stimulacije (poreske alnog obrazovanja kao jedan od
50% — olakéice) svojih prioritetnih ciljeva. Prema

novom nacrtu Zakona o dualnom
obrazovanju koji je u periodu
40% — maj-jun 2017. godine pro$ao javnu
raspravu, dualno obrazovanje
predstavlja deo sistema srednjeg
obrazovanja i vaspitanja u kome
se kroz teorijsku nastavu i vezbe u

30% — * Nacini ukljucivanja kompanija u razvoj srednjeg
stru¢nog obrazovanja i podsticaji za kompanije
su predvideni Strategijom razvoja obrazovanja u

20% — Skoli i uc¢enje k k lo-
° Srbiji do 2020. godine skoli ucenje kroz rad kod poslo
davca, sticu, usavrsavaju i izgra-

10% duju znanja, vestine, sposobnosti

0% 0% 0% 0% i stavovi u skladu sa standardom
kvalifikacije i planom i programom
nastave i ucenja.
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Kompanije ukljucene u
razvoj dualnog modela
obrazovanja u Republici
Srbiji retko dobijaju
podsticaje od strane
drzave.




FORUM ZA BOLJI BIZNIS ZA
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predstavlja vise od trenu
zajednice - ona predstavl

Korporativna filantropija

zasniva se na odredivanju ob
su istovremeno prioriteti i za lokalnu zajednicu,

| za kompaniju.

tne reakcije na potrebe
ja Str
U razvoj zajednice u kojoj kor

atesko ulaganje
npanija posluje i

asti podrske koje




Koje oblasti kompanije podrzavaju?

2014 2015 2016

1. 100% Humanitarna pomo¢ =----- = rf1- 1 100% Obrazovanje ==-========-==--; -F 1.  94% Obrazovanje
2. 87% Obrazovanje -=========--=- E-a' r1- 2. 78% Inkluzija -=-=-=-=-=========---. -F 2. 88% Inkluzija
3. 80% Socijalna inkluzija----=----- 1-44| 3. 78% Zastita zivotne sredine =T 3. 88% Kulturaiumetnost
4. 73% Kulturaiumetnost ------ - *=1-1- 4. 72% Humanitarna pomo¢ ------- -4.| 4 82% Zastita zivotne sredine
| | 1 . -
5. 67% Zastita zivotne sredine : 5. 72% Zaposljivost ' [*1-5. 82% Humanitarna pomoc
6. 67% Zaposljivost t---1-1-6. 61% Kulturaiumetnost --------: 6. 71% Sport”
7. 67% Sport* 7. 53% Sport* 7. 65% Preduzetnistvo
8. 47% Preduzetnistvo 8. 50% Preduzetnistvo 8. 59% Zaposijivost
o,
9. 27% Ljudska prava 9. 33% Ljudska prava 9. 47% Infrastruktura
o . o
10. 27% Zdravi zivotni stilovi 10. 33% Zdravi zivotni stilovi 10. 41% Zdravi zivotni stilovi
o : : o : : 1. 24% Drugo
1. 27% Drugo utesnojvezisa 1. 1% Aktivno starenje
: — o 12. 18% Ljudska prava
osnovnim biznisom 12. 6% Drugo 3 12% 7d .
12. 20% Aktivno starenje . ° e
14. 12% Aktivno starenje

Godinama unazad najvedi broj kompanija podrzava projekte iz oblasti obrazovanja. Inkluzija, kultura, zastita zivotne sredine i humanitarna
pomoc i dalje su u vrhu liste prioriteta. U ovogodisnjem upitniku unapredena je metodologija dodavanjem dve nove oblasti — infrastruktura i
zdravstvo. Gotovo polovina kompanija je podrzavala projekte iz oblasti infrastrukture.

* amaterski, omladinski, skolski i sport za osobe sa invaliditetom. ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE | BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2016 | 19 |



Koje ciljne grupe kompanije najcesce podrzavaju?

76%
Miadi (0d 19 do Decafdo osobesa Jene
30 godina) 18 godina) invaliditetom
29% 18%
********** Stari © Siomasni © Rom Drugo

Kompanije Clanice usmeravaju podrsku najvise ka pro-

jektima namenjenim mladima od 19 do 30 godina. v
ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2016 20



Kako clanice ostvaruju Cilj broj 1.

1. Okoncati siromastvo svuda i u svim oblicima

Investicije u zajednicu namenjene
siromasnima

kompanija ulaze u kompanija meri

projekte namenjene socijalni povraéaj na
siromasnima investicije (SROI)

Fer nadoknade za sve zaposlene

oJe

procenat kompanija kompanija koje koriste usluge
u kojima je prosecna agencija za lizing/autsorsing
plata veéa od republic- radnika zahteva od agencija
kog proseka korektnu politiku kada su u

pitanju zarade

Inkluzivni biznis modeli

VO

kompanija nudi posebne kompanija ukljucilo je

pogodnosti socijalno ugrozenim socijalna preduzeéa u

grupama kada su u pitanju njiho- svoj lanac dobavljaca
vi proizvodi ili usluge

Kompanije mogu uticati na smanjenje stope siromastva kroz
fer nadoknade kako za svoje direktno zaposlene, ali tako i

za radnike zaposlene preko agencija. Inkluzivni biznis modeli
pomazu siromasnima i ugrozenim socijalnim grupama tako sto
im omogucavaju laksi pristup proizvodima i uslugama kompa-
nija, i ukljucujuci ih u svoj lanac dobavljaca. Jos jedan nacin da
se osnaze socijalno ugrozeni jeste usmeravanje filantropskih
davanja ka projektima za siromasne, dok merenje socijalnog
povracaja na investicije omogucava da se sa alociranim sred-
stvima postigne maksimalni efekat.

Teme relevantne za biznis:



Na koje lokalne zajednice je bila usmerena podrska

..................

Novi Sad (6)

-------- Sombor (2)

....................... Becej (1)

------------------- Zrenjanin (1)

Sabac (2)
Beograd (5) -

........................

___________________________

Gornji Milanovac(1) ------------------------- :
T L1 DI R—————

Bajina Basta (1) ------ oo S

Kosjeri€ (1) oo .
UZice (1) ---------mmmmmmemmmmee oo o
Kragujevac (2) --------------------------------—
Priboj (1) -
Kraljeyel e R
il RO ) R

] s g ) SR ———

......

_________________

.............

*Broj pored naziva mesta oznacava broj
kompanija koje su pruzile podrsku

Vrsac (1)

Pancevo (2)

Arandelovac (1)
Petrovac na Mlavi (1)
Kladovo (1)

Veliko Gradiste (1)
Jagodina (2)

Bor (1)
Paracin (2)

Ni$ (7)

Kursumlija (1)

Leskovac (2)
Grdelica (1)

Vranje (3)
Bosilegrad (1)

ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE

U 2016. podrzano je 743
organizacija i 1154 projekta.

Kompanije su u 2016. godini podrzale razliCite lokal-
ne zajednice, a najvedi broj projekata realizovan je
u NiSu, Novom Sadu i Beogradu, a zatim Kraljevu,
Vranju i Leskovcu. NajviSe podrzanih projekata spro-
vedeno je u regionu Sumadije i Zapadne Srbije.

Y

efiqis eupedez | efipewnsg

Podrzani projekti prema
Statistickim regionima Srbije:

euipoalop
peiboag

efiqis euoysi | euznr
«eflyold\l | onoso)

37,74% 24,53% 24,53% 13,21% 0%
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Vise od 126.755 direktnih
korisnika podrzano je kroz
razliCite projekte korporativne
filantropije u toku 2016.
godine




Ko su strateski partneri kompanija u programima

angazovanja u lokalnim zajednicama?

Organizacije civilnog drustva najcesci su par-

tneri kompanija pri realizaciji programa korpo-
rativne filantropije sa zastupljenoscu od 46%.

Kao novi strateski partneri kompanija pojavlju-
ju se poslovno — tehnoloski inkubatori.

@® 46% organizacije civilnog drustva
® 9% drzavne institucije
® 9% fondacije
® 9% obrazovne institucije

7% kulturne institucije

7% zdravstvene institucije

7% sportske organizacije

3% poslovno - tehnoloski inkubatori
® 1,35% kompanije
® 1,41% lokalna samouprava

ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2016 24



Prethodne godine porastao je broj kul-
turnin institucija sa kojima su kompanije
ostvarile saradnju na projektima korporativ-
ne filantropije. Isto tako, kultura i umetnost
kao oblast je prethodne godine dobila
najvecu podrsku od kompanija od kada

se sprovodi istrazivanje.




Cilj 17. Ucvrstiti globalno
partnerstvo za odrzivi razvoj

Koji su najcesci vidovi saradnje sa strateskim @
partnerima iz lokalne zajednice?

Teme relevantne za biznis:
Multisektorska partnerstva

U 2016. godini najcesci vidovi

saradnje su bili zajednicki pro-

jekti i direktna podrska organi- Vo)

zacijama. 37 /O

medu naj¢escim vidovima

@ 40,7% direktna podrska saradnje sa partnerima jeste
® 37,3% zajednicki projekat realizacija zajednickog

8,5% implementacija projekta projekta

kompanije

® 6,8% promocija i razvoj
odredene drustvene teme
3,4% saradnja na

Socijalnim dijalogom sa ra-
znovrsnim socijalnim akte-
rima i zajednickom akcijom
kompanije odgovaraju na

razliCite drusStvene izazove.

projektima volontiranja
3,4% zajednicka kampanja
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Koliko je iznosila ukupna podrska zajednici?

kupn & i}
Nenovéana 19% Ukupna podrska loka

. donacije proizvoda /usluga kompanije Inim zajednicama iznosi

. donacije opreme 588.480.59412 RSD

. Ustupanje prostorija od ¢ega 61% jesu
direktne donacije
iz budzeta.

Novcéana 81%

- programi korporativne filantropije

« ukupna davanja drzavi na ime PDV-a na
in-kind donacije u robi i uslugama

- donacije iz budzeta i sakupljena sredstva
od zaposlenih i eksternih izvora

« institucionalna podrska organizacijama i
udruzenjima sa izrazenim socijalnim ciljevima
« cause-related marketinske kampanje
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Vrednost novcane podrske

Ukupna novcana sredstva namenjena podrsci zajednice

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

75,33%

9,56%

@® 75,33% Programi korporativne
filantropije
® 9,56% Dodatna sakupljena sredstva
9,05% Organizacioni troskovi
® 5.86% Clanarine
0,13%
0,072% Cause-related kampanje

Placen PDV na in-kind donacije

Vrsta novcanih davanja

Iznos u dinarima

Sredstva izdvojena za programe korpo-
rativne filantropije iz budzeta kompanije

Sredstva sakupljena iz drugih izvora za-
hvaljujudi aktivhostima kompanije*

Organizacioni troskovi sprovodenja filan-
tropskih aktivnosti

360.268.107,36

45.700.016,00

43.278.857,00

Institucionalna podrska organizacijama 28.047.333,88
iz lokalne zajednice kroz ¢lanarine

Ukupna davanja drzavi na ime PDV-a na 611.966,61
in-kind donacije u robi i uslugama

Sredstva sakupljena kroz cause-related 343.430,20
marketinske kampanje

Ukupno: 478.249.711,05

9,05% 5,86% 0,13% 0,072%

ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE

*Pored izdvajanja iz budzeta kompanije koja su najza-
stupljenija, kompanije su svojim angazovanjem pod-
stakle i ukljucile zaposlene, potrosace ili poslovne par-
tnere u sakupljanje dodatnih sredstava za konkretne

drustvene ciljeve
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Vrednost nenovcane podrske

@® 70,92% Donacije proizvoda i usluga

® 14,03% Donacije opreme
10,32% Donacije prehrambenih
proizvoda

100% —
90% —
80% —
70% —
60% —
50% —
40% —
30% —
20% —

10% —

70,92% 14,03% 10,32%

® 4,20%

0,52%

Nenovcane donacije koje su
sakupili zaposleni
Ustupanje prostora

Vrsta nenovcanih ulaganja

Iznos u dinarima

Donacije proizvoda/usluga
Donacija opreme

Donacije prehrambenih proizvoda

78177.796,53
15.468.784,54

11.380.302,00

Nenovéane donacije koje su 4.634.000,00
sakupili zaposleni

Ustupanje prostorija 570.000,00
Ukupno: 110.230.883,07

4,20%

0,52%

ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE

Cilj 2. Okoncati glad,
&&‘ posti¢i bezbednost hrane
i poboljsanu ishranu i
' promovisati odrzivu

poljoprivredu

Teme relevantne za biznis:

Podrska malih lokalnih proizvodaca,
Inovacije u poljoprivredi,

Pomo¢ zajednici po pitanju prehrane

13.680.302,00 RSD

iznose donacije prehrambenih
proizvoda zajednici

83% donacije kompanija
17% proizvodi koje su prikupili
zaposleni

BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2016 29



Ukljucivanje zaposlenih

U programe korporativne filantropije u direktnoj je
vezi sa gradenjem kulture drustveno odgovornog
poslovanja. Angazovani zaposleni direktno
doprinose stvaranju i negovanju korporativninh
vrednosti koje donose korist i kompaniji, |
zajednici.
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Koliko su zaposleni doprineli

programima korporativne filantropije?

71.926.408,00 RSD

1.780 zaposlenih

iznose novcéane i nenovcane
donacije zaposlenih

bilo je ukljuceno u neku vrstu
volonterskih aktivnosti

16.662 sati ili 2.082,75 dana | rada posvetili su zaposleni

drustvenim ciljevima

6.007.731,82 RSD

iznosila bi monetarna vrednost vo-
lonterskog rada ukoliko bi bio racu-
nat na osnovu prosecne zarade u
2016. godini*

*lzracunato na osnovu prosecne godisnje zarade
po zaposlenom u Republici Srbiji koja je isplacena
u 2016. godini, i iznosi 63.459,42 dinara mesecno,
odnosno 360,56 dinara po satu.

ULAGANJE U RAZVOJ LOKALNE ZAJEDNICE BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2016
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Korporativno volontiranje

se zasniva na planiranim i koordinisanim

nastojanjima kompanije da svojim zaposlenima
omoguci da se ukljuCe u aktivhosti koje dopri-
nose ostvarivanju sirih drustvenih ciljeva, pod
pokroviteljstvom ili u organizaciji kompanije.
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/Zastupljenost korporativhog volontiranja

Kompanije su realizovale ukupno 85 volonterskih projekata u svojoj

organizaciji, i uCestvovale u jos 25 eksternih volonterskih akcija.

71% kompanija ima 35% kompanija ima politiku U 88% kompanija najvisi
program korporativhog kojom regulise ovu oblast menadzment volontira
volontiranja
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/Zastupljenost korporativhog volontiranja

Tipovi volontiranja po zastupljenosti u kompanijama

76%

Velike volonterske akcije

76%

Mentorstvo

59%

Individualno volontiranje

Prema internim pravilima, korporativno volontiranje
se odvija tokom

® | tokom radnog i van radnog vremena 88%
® Samo tokom radnog vremena 6%
Samo van radnog vremena 6%
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Kako clanice ostvaruju Cilj broj 3.

3. Obezbediti zdrav zivot i promovisati blagostanje za ljude svih generacija

Ulaganje u zdravstvo i zdrave zivotne stilove
Kompanije ulazu u cilj broj tri podrzavajuci nekoliko tema:

I N

podrzava podrzava zdrave podrzava
amaterski sport zivotne stilove zdravstvo

Zdravlje i bezbednost na radu

142.935.845,00 RSD je ulozeno u poboljsanje zdravlja zaposlenih i

bezbednosti na radu iznad zakonske obaveze

kompanija ima politike i programe za

prevenciju nesreca i bolesti na radnom mestu

s

Teme relevantne za biznis:

Kompanije ¢e doprineti promovisanju zdravog
Zivota i blagostanja najpre kroz podrsku svojim
zaposlenima, procenom zdravstvenih rizika, ula-
ganjem u zdravlje i bezbednost kako na radnom
mestu, tako i u slobodnom vremenu. Za biznis

su posebno znacajne oblasti poput sprecavanja
nezaraznih bolesti, negovanja mentalnog zdravlja
i bezbednosti u saobracaju. Kompanije proSiruju
svoj uticaj ako o ovim temama edukuju dobavlja-
Ce, partnere i potrosace.

Cetiri od pet kompanija koje
imaju programe osnazivanja
dobavljac¢a usmeravaju svoje
aktivnosti na oblast Zdravlja i
bezbednosti na radu



FORUM ZA BOLJI BIZNIS ZA

ODGOVORNO | gq) jE pRUSTVO
POSLOVANJE




36.346 zaposlenih

3.706 studenata i uc¢enika na praksama i obukama
142.935.845,00 RSD ulozeno u pobolj$anje uslova |
bezbednosti na radu iznad zakonske obaveze

25 sati obuke u proseku je dobio svaki zaposleni

88% kompanija ima politike i programe za prevenciju

nesreca i bolesti na radnom mestu




Koliko su kompanije ulozile u razvoj

zaposlenih i poboljsanje uslova rada?

Kompanije Clanice su u 2016. godini ulozile ukupno 501.592.698,07
dinara u usavrsavanje zaposlenih i poboljsanje uslova bezbednosti i
zdravlja na radu.

Vrsta ulaganja: Iznos u dinarima
Ulaganja u usavrsavanje 358.656.853,07

i edukaciju zaposlenih

Investicije u pobolj$anje zdravlja i 142.935.845,00
bezbednosti na radu iznad zakonske

obaveze

Ukupno: 501.592.698,07

RADNO OKRUZENJE

BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2016
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Kako clanice ostvaruju Cilj broj 4.

4. Osigurati inkluzivno i kvalitetno obrazovanje i promovisati dozivotno ucenje

Razvoj buduce radne snage

Teme relevantne za biznis:

3.706 mladih je u toku prethodne godine proslo neki program usmeren na
smanjivanje jaza izmedu potrebnih i postojecih znanja na trzistu rada

22% partnerstava izmedu kompanija i obrazovnih institucija je usmereno na sticanje strucnih
znanja ucenika i studenata, a 15% na angazovanje strucnjaka u nastavi

Usavrsavanje zaposlenih

kompanija ima volonterske akcije
zasnovane na mentorskoj podrsci

ploXT:1{Ke]0]101/ =\ j€ prosecno prosao svaki zaposleni u kompaniji

86% zaposlenih je u proseku 53% kompanija sprovodi interni
obuhvadeno nekim vidom mentorski program za zaposlene
obuke u kompaniji na junior pozicijama



Kako clanice ostvaruju Cilj broj 4.

4. Osigurati inkluzivno i kvalitetno obrazovanje i promovisati dozivotno ucenje

Osnazivanje dobavljaca

/Za kompanije clanice OBRAZOVANUJE je godinama unazad
prioritetna oblast podrske lokalnoj zajednici.

Teme relevantne za biznis:

kompanija ima program . je proslo kroz ovakav program
oshazivanja/obuke lokalnih dobavljaca 343 dobavlja S obuke prethodne godine

Ulaganjem u obrazovanje kompanije doprinose
kreiranju kvalitetne buduce radne snage. Razvoj
zaposlenih podsti¢e produktivnost, inovacije i
zadrzavanje talenata. Podrzavanje oblasti obra-
zovanja kroz korporativnu filantropiju na duzi rok
doprinece kreiranju odrzivih i stabilnijih trzista za
proizvode i usluge kompanija.




Privatni sektor
posmatra opbrazovanje
kao vrhovni globalni
razvo|ni prioritet.




Zaposljavanje osoba sa invaliditetom

Izabran nacin odgovora na zakonsku obavezu zaposljavanja OSI:

4118% Zaposljavanje

Ucesce u finansiranju zarada osoba sa invaliditetom

Nabavka proizvoda/usluga
23,53% od preduzeca za profesionalnu
rehabilitaciju

U kompanijama c¢lanicama zaposleno je 443 osobe sa invaliditetom Sto je manje od broja propisanog
zakonom koji iznosi 742 za obuhvacene kompanije. Kompanije pored zaposljavanja u najvecoj meri
biraju ucesce u finansiranju zarada osoba sa invaliditetom kao odgovor na zakonsku obavezu.
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Kako clanice ostvaruju Cilj broj 5.

5. Postici rodnu ravnopravnost i osnazivati sve zene i devojcice

Osnazivanje zena Diverzitet u organima upravljanja

Teme relevantne za biznis:

kompanija podrzava zene kao ciljnu

grupu u okviru filantropskih davanja

Politike i prakse u vezi sa

porodiljskim odsustvom

sve kompanije ¢lanice postuju
principe ravnopravnosti, jednakih
mogucénosti i nediskriminacije

kompanija meri
povracdaj zena na

radno mesto. . Ekonomsko osnaZzivanje zena, jednake prilike za
nakon porodiljskog 7ene i devojcice u obrazovanju, spre¢avanje nasi-
odsustva lja nad njima i krsenja ljudskih prava jesu teme u
koje kompanije ulazu kada podrzavaju zene kao
ciljnu grupu. Vrsenjem bilo kog vida diskriminacije
nad zenama kompanije zatvaraju sebi pristup po-
lovini kvalifikovane i talentovane radne snage.

88,24% kompanija daje muskarcima mogucénost 7 muékgracaje 4 201,6. godini
koristilo ovu mogucnost

koriséenja porodiljskog odsustva




FORUM ZA BOLJI BIZNIS ZA

ODGOVORNO | gq) jE pRUSTVO
POSLOVANJE




U projekte usmerene
na zastitu zivotne

sredine investirano je
[[SYAPASHISISKINNID,




UkljucCivanje principa

ekoloske odrzivosti

U redovno poslovanje kompanija, pored toga
sto dovodi do ocuvanja prirodnih resursa, cesto
| za kompanije predstavlja isplativije resenje na
dugi rok.

\NJE U ZASTITU ZIVOTNE SREDINE BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2016



Predato na reciklazu

9.871.520,00 kg razlicitih vrsta otpada

12.904,00 kg elektronskog otpada (0,13%)
288.964,00 kg elektricnog otpada (2,93%)

472.218,00 kg metala (4,/8%)

586.140,00 kg stakla (5,94%)

5,94%

10,30% 1.017.026,00 kg PET ambalaze (10,30%)

73,82% 7.287114,00 kg papira (/3,82%)
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Kako clanice ostvaruju Cilj broj 13.

13. Preduzeti hitnu akciju u borbi protiv klimatskih promena i njenih posledica

Svest o uticaju klimatskih promena

J

kompanija oglasava
inicijative za zastitu zivot-
ne sredine u medijima
i na drustvenim mrezama

Procena rizika

Teme relevantne za biznis:

D,

kompanija je organizovalo kompanija zahteva od
posebne treninge za dobavljaca primenu ekolos-
zaposlene na temu zastite kih standarda koji su iznad
zivotne sredine trenutnih zakonskih obaveza

Klimatske promene na mnogo nacina uticu na
povedanje troskova poslovanja. Zato je na kom-
panijama da daju svoj doprinos podizanju nivoa
svesti, kao i ljudskih i institucionalnih kapaciteta u
vezi sa ublazavanjem i smanjivanjem uticaja kli-
matskih promena, odnosno sa prilagodavanjem i
ranim upozoravanjem na njih. Kompanije mogu da

kompanija je ':‘eklm strateskim dOkumentom . u svoje politike i procedure integri$u mere u vezi
prepoznala klimatske promene kao faktor rizika sa klimatskim promenama, ali i da se uklju¢e u

kreiranje javnih politika na ovu temu.



Kako clanice ostvaruju Cilj broj 13.

13. Preduzeti hitnu akciju u borbi protiv klimatskih promena i njenih posledica

Ublazavanje uticaja klimatskih promena

Teme relevantne za biznis:

3 /o Klimatske promene na mnogo nacina uticu na

povecanje troskova poslovanja. Zato je na kom-

863.280,13 tcozlgOd. panijama da daju svoj doprinos podizanju nivoa
svesti, kao i ljudskih i institucionalnih kapaciteta u
vezi sa ublazavanjem i smanjivanjem uticaja kli-
matskih promena, odnosno sa prilagodavanjem i
ranim upozoravanjem na njih. Kompanije mogu da
u svoje politike i procedure integriSu mere u vezi
sa klimatskim promenama, ali i da se ukljuce u
kreiranje javnih politika na ovu temu.




Promocija principa zastite zivotne

sredine kod zaposlenih i javnosti

Promocija principa zastite zivotne sredine po zastupljenosti u kompanijama

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% — |

30% |

20% —

10% —

® 88%
® 82%
® 65%
65%

® 59%
® 53%
® 47%
® 47%
47%

6%

ukljuCivanje zaposlenih u projekte

zastite Zivotne sredine

podrzavanje inicijativa i organizacija

u oblasti zastite zivotne sredine

interne kampanje informisanja zaposlenih o
merama ustede energije u kompaniji
oglasavanije inicijativa za zastitu zivotne
sredine u medijima i na drustvenim mrezama
uvodni trening za novozaposlene ukljucuje
deo o zastiti zivotne sredine

organizovanje posebnih treninga za
zaposlene na temu zastite zivotne sredine
koris¢enje proizvoda dobijenih reciklazom ili
drugih ekoloski odgovornih proizvoda
obelezavanje datuma znacajnih za zivotnu
sredinu

obuka potrosaca o bezbednom koriscenju
proizvoda ili usluga

nesto drugo
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Koje mere kompanije primenjuju

U cilju ustede resursa?

Mere ustede resursa po zastupljenosti u kompanijama

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% — |

30% |

20% —

10% —

® 88% upravljanje opasnim i neopasnim
otpadom
® 88% aktivhe mere ustede potrosnih materijala
® 82% telefonske konferencije koje smanjuju
troSkove poslovnih putovanja
82% kratkoroCno i dugorocno planiranje
potrosnje
® 76% aktivhe mere u pogledu povecavanja
energetske efikasnosti
® 47% koriscenje ekoloski prihvatljivijih
vozila
® 41% koriscenje obnovljivih izvora energije
® 29% precis¢avanje vode/sakupljanje kisnice
24% zelena gradnja
12% nesto drugo
ULAGANJE U ZASTITU ZIVOTNE SREDINE BOLJI BIZNIS ZA BOLJE DRUSTVO 2016
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Kako clanice ostvaruju Cilj broj 6.

6. Obezbediti sanitarne uslove i pristup pijacoj vodi za sve

Teme relevantne za biznis:

Industrija, kao jedan od najvecih potro-
Saca vode, suocCava se sa potencijalnom
krizom jer posledice zagadenja ili nesta-
Sice mogu ozbiljno ugroziti poslovanje.




Kako clanice ostvaruju Cilj broj 7.

/. Osigurati pristup dostupnoj, pouzdanoj, odrzivoj i modernoj energiji za sve

Teme relevantne za biznis:

6%

Unapredenjem energetske efikasnosti
kompanije ostvaruju ustede i u isto vre-
me ulazu u zastitu zivotne sredine.



Kako clanice ostvaruju Cilj broj 9.

9. Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovisati odrzivu
industrijalizaciju i podsticati inovativnost

Ulaganje u infrastrukturu Teme relevantne za biznis:

skoro polovina kompanija ulaze u
infrastrukturu kroz korporativnu filantropiju

Tehnoloske inovacije i digitalizacija

Kompanije mogu doprineti izgradnji infrastruk-
1 / 5 kOmpanija ture kako direktnim novcanim ulaganjima, tako i
svojom ekspertizom. Inovacije predstavljaju veliki
- F1r irinr 1 potencijal za rast biznisa, dok istovremeno uti¢u

na rast ekonomije i razvoj zajednice.

jedna od pet kompanija koje imaju pro-
grame osnazivanja dobavljaca usmerava-
ju svoje aktivnosti na oblast Tehnologija

L . o za biznis
sve kompanije digitalizuju kompanija omogucava i
svoje operacije i procese podstic¢e svoje zaposlene
gde je to mogucée da inoviraju radne procese i

operacije unutar kompanije



FORUM ZA BOLJI BIZNIS ZA

ODGOVORNO | gq) jE pRUSTVO
POSLOVANJE




12.714 je ukupan broj dobavljaca
65% kompanija uklju¢uje partnere u
svoje drustveno odgovorne aktivnostsi

3/4 dobavljaca u proseku u kompaniji jesu

lokalni dobavljaci
343.430,20 RSD ulozeno u cause-related

marketinske kampanje




Cilj 12. Obezbediti odrzive
oblike potrosnje i proizvodnje

Kako kompanije podsticu dobre prakse m
drustvene odgovornosti na trzistu?

Usteda resursa, Upravljanje otpadom, Izvestavanje o
odrzivosti, Edukacija Sire javnosti o odrzivom razvoju

kompanija edukuje svoje
18% partnere na temu drustveno
odgovornog poslovanja

kompanija oglasava inicijati-
650/ ve za zastitu zivotne sredine

O u medijima i na drustvenim
mrezama

| 3/5 kompanija koje imaju pro-

94% kompanija se pri 35% kompanija primenju- : grame osnazivanja st?baV'Jtéca
ugovaranju sponzorstava, je princip zelenih nabavki usmeravaju svoje axtiviosti na

pored poslovnih interesa | oblast Drustveno odgovorno
rukovodi i kriterijumima E— SRRV

opste drustvene koristi

Izvestavanjem o drustveno odgovornom poslovanju, kao

i edukacijom potrosaca, javnosti, partnera i dobavljaca o
odrzivosti, kompanije mogu uticati na promenu ponasanja
pojedinaca i biznisa ka smanjivanju negativnih uticaja na
zivotnu sredinu.



Podsticanje dobrih praksi drustveno

odgovornog poslovanja kod dobavljaca

ima definisane eticke principe
Cije se postovanje oc¢ekuje od dobavljaca

94%

kompanija je uvrstilo ove eti¢ke principe
u ugovor koji sklapaju sa dobavlja¢ima

76%

kompanija periodi¢no vrsi proveru dobavljaca
u pogledu ispunjenosti etickih principa

59%

dobavljaca je u proseku bilo podvrgnuto
ovoj proveri u toku 2016. godine

74%
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Odgovornost prema dobavljacima

Oblasti na koje je usmeren program osnazivanja

dobavljaca po zastupljenosti u kompanijama

100% —
29% kompanija ima program
90% — @ 80% Zdravije i bezbednost na radu osnazivanja/obuke lokalnih
@® 80% Zastita zivotne sredine dobavljaéa
80% —| 80% Ljudska prava
@® 60% Drustveno odgovorno poslovanje
70% — ® 20% Tehnologija za biznis
20% Prodaja i odnosi sa klijentima

60% — 20% Nesto drugo
50% | 12%

Obuke za dobavljace su naj-
40% — vecdim delom orijentisane ka

temama u vezi sa odgovornim

poslovnim praksama, a u mno-
30% — go manjoj meri se ti¢u unapre-

denja biznis kapaciteta u lancu - ) L
20% | dobavljaca. 12% n_JIhOVIh dObaVUaca

je proslo kroz ovakav
10% — program
80% 80% 80% 60% 20% 20% 20%
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Kako clanice ostvaruju Cilj broj 8.

8. Promovisati inkluzivan i odrziv ekonomski rast, zaposlenost
| dostojanstven rad za sve

Podsticanje ekonomskog rasta

13.873.474.752.22 RSD iznosi ukupan iznos davanja drzavi

na ime taksi i poreza

) J

kompanija ima politiku u proseku iznosi udeo sredstava u ukupnom
davanja prednosti lokal- lokalnih dobavljac¢a u budzetu za nabavke je u proseku
nim dobavlja¢ima lancu nabavke usmereno na lokalne dobavljace

Raznovrsnost u lancu dobavljaca

kompanija kupuje proizvode ili koristi broi dobavliaé I

82% Lo ) 1698 roj dobavljaca svrstanih u

- usluge od socijalnih preduzeca kategoriju malih i srednjih
preduzeca

4 / 5 kompanija

a1 1 1 ImEs

koje imaju programe osnazivanja
dobavljaca usmeravaju svoje
aktivnosti na oblast Ljudska prava



Kako clanice ostvaruju Cilj broj 8.

8. Promovisati inkluzivan i odrziv ekonomski rast, zaposlenost
| dostojanstven rad za sve

Kreiranje radnih mesta

297 je vise osoba u radnom odnosu nego 142 zaposlenih mladih
prethodne godine u ispitanim kompanijama bez radnog iskustva

Zaposljavanje osoba sa invaliditetom

mera do koje su kompanije ispunile obaveznu meru
zaposljavanja osoba sa invaliditetom propisanu zakonom

Zastita ljudskih prava i prava radnika

Kreiranje radnih mesta postujudi ljudska prava i
prava radnika jeste najbolji nacin na koji biznis
podrzava ekonomski rast. Kompanija takode
uti¢e na povecanje bruto drustvenog proizvoda
kroz politike koje favorizuju lokalne dobavljace, a
posebno lokalne biznise koje vode ili zaposljava-
ju pojedince iz ugrozenih grupa poput socijalnih
preduzeda.

kompanija ima politike kompanija ima due dili- kompanija zahteva postovanje
usmerene na prevenciju gence procedure koje se etickih principa od dobavljaca
krSenja ljudskih prava odnose na ljudska prava putem sklapanja ugovora



Podsticanje dobrih praksi drustveno

odgovornog poslovanja kod partnera

Nacini ukljucivanja partnera prema zastupljenosti u kompanijama:

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

64%

64%

55%

27%

27%

@ 64%
® 64%

55%
® 27%

0 27%

9%
9%

Ukljucivanje partnera u sopstvene projekte
UcesSce na projektima partnera
Organizovanje zajednickih projekata
Odabir partnera prema kriterijumima
drustvene odgovornosti

Edukacija partnera na temu drustveno
odgovornog poslovanja

Ukljucivanje partnera u donosenje odluka
Nesto drugo

65% kompanija ukljucuje
poslovne partnere u svoje
drustveno odgovorne
aktivnosti

9%

9%
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/Zastupljenost dobrih praksi u

odnosima sa potrosacima/klijentima

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

94%

88%

76%

71%

71%

59%

53%

35%

9%

PODSTICANJE DOBRE PRAKSE

kompanije su u 2016. godini

3 sprovele cause-related

marketinsku kampanju

® 94%
® 88%
76%
71%
® 71%
® 59%
53%
35%

6%

71% kompanija je usvojila i
posluje u skladu sa Politikom
odgovornog oglasavanja

Pracenje zadovoljstva potrosaca
Istrazivanje potreba klijenata

Call centar

Edukacija potrosaca preko web sajta

Organizovanje treninga, seminara, predavanja

lzdavanje brosura, edukativnih ¢asopisa

Posebne pogodnosti za odredene ciljne grupe

Posebne pogodnosti za ugrozene
socijalne grupe
Nesto drugo
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FORUM ZA BOLJI BIZNIS ZA

ODGOVORNO | gq) jE pRUSTVO
POSLOVANJE




Cilj 16. Promovisati miroljubiva i in-

Kako kompanije uspostavljaju dobre

kluzivna drustva za odrzivi razvoj,
. . 5 obezbediti pristup pravdi za sve i
prakse korporativhog upravljanja? casne,

izgraditi efikasne, pouzdane i inklu-
zivne institucije na svim nivoima

Borba protiv korupcije, Transparentnost i integrisano
izvestavanje, Socijalni dijalog i ukljucivanje stejkholdera

kompanija ima

94% anti-korupcijsku

politiku i procedure

Fer, snazne i inkluzivne institucije kreiraju
pozitivnhu i kompetitivhu poslovnu klimu, u
kojoj sve kompanije imaju podjednake San-
se za razvoj. Podrska institucijama u krei-
ranju ove klime, uskladenost sa zakonima i

100% sve kompanije 82% kompanija ukljucuje propisima, kao i uredeno interno okruzenje
imaju eticki kodeks stejkholdere u proces jesu klju¢ za ostvarivanje ovog cilja.

donosenja odluka
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Kako clanice ostvaruju Cilj broj 10.

10. Smanijiti nejednakost izmedu i unutar drzava

Jednakost i nediskiriminacija

Teme relevantne za biznis:

kompanija postuje

principe ravnopravnosti, kompanija zaposljava
jednakih mogucnosti i osobe sa invaliditetom
nediskriminacije

Fer nadoknade za sve zaposlene

kompanija ima prosecnu platu vecu od republickog proseka
Usled procesa globalizacije biznisa, pitanje glo-

balne raspodele poreskih prihoda postaje sve
znacajnije pitanje za smanjivanje nejednakosti
medu zemljama, a posebno je vazno u zemljama
u razvoju. Kompanije koje posluju u Srbiji dopri-
nose ovom cilju upladivanjem poreza, kreiranjem
radnih mesta, fer nadoknadama za sve zaposlene
Ulaganje u inkquiju i smanjivanjem razlike izmedu najbolje i najlosije
placenih zaposlenih unutar kompanije.

kompanija podrzava oblast Inkluzija kroz korporativnu filantropiju




Pregled kljucnih rezultata u

2014. 2015.1 2016."

Ukupno za drustveno
odgovorno poslovanje

*VAZNA NAPOMENA:

Podaci u ukupnom iznosu za za 2014, 2015. i 2016. godinu,
nisu direktno uporedivi s obzirom da je po godinama razlicit
broj kompanija dostavio podatke, kao i da nisu uvek u pitanju
iste kompanije.

1.241.004139,81 RSD

1.210.978.907,41 RSD

1.257.898.487,79 RSD

Podrzanih projekata 1037 883 1154
Podrzanih organizacija 633 650 743
Novcanih donacija iz

246.890.142,43 323.312.771,42 RSD 360.268.107,36 RSD

budzeta kompanije

Sakupljeno ukljucivanjem
eksternih stejkholdera

103.071.630,00 RSD

78.870.130,94 RSD

42.407.608,00 RSD

Donacije zaposlenih

8.534.010,84 RSD

3.185.305,45 RSD

7.926.408,00 RSD

Sredstva sakupljena kroz
cause-related kampanje

24.540.000,00 RSD

5.347.211,24 RSD

343.430,20 RSD

Vrednost nenovcanih donacija

248.382.626,18 RSD

201.947.916,48 RSD

110.230.883,07 RSD

Broj volontera i volonterskih sati 3.153; 25.426 5.654; 14.561 1.780; 16.662
Sredstva za usavrSavanje
zaposlenih 313.856.411,51 RSD 395.104.007,34 RSD 501.592.698,07 RSD

Investicije u projekte
zastite zivotne sredine

174.482.347,69 RSD

144.674.928,09 RSD

167.825.195,60 RSD
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Forum za odgovorno poslovanje je

mreza vodecih kompanija koje doprinose razvoju zajednice, podsti-
cuci razvoj drustveno odgovornog poslovanja i uspostavljanje trajnih

i stabilnih etickih praksi u poslovhom sektoru. Forum predstavlja plat-
formu koja povezuje lidere iz poslovnog sveta s predstavnicima dru-
gih delova drustva, podsticuci time medusektorski dijalog, saradnju i
razmenu dobrih iskustava. Kroz programe koje sprovodi Forum za od-
govorno poslovanje angazuje kompanije Clanice i njihove zaposlene
da na konkretne nacine doprinesu drustvu i zajednicama u kojima po-
sluju, motivisuci istovremeno i ostale predstavnike poslovnog sektora
da snaznije integrisu principe drustvene odgovornosti u svakodnevno
poslovanje. Cvrsto verujuéi da je odgovornost neodvojiv deo svakod-
nevnog poslovanja, ¢lanice Foruma za odgovorno poslovanje razvijaju
praktiCha i odrziva reSenja na sva Cetiri polja koja Cine stubove drus-
tveno odgovornog poslovanja:

lokalna zajednica zivotna sredina radno okruzenje m

Forum za odgovorno poslovanje je nacionalni je partner vodecih svet-
skih CSR udruzenja — CSR Europe, CSR360 GPN. Za vise informacija
posetite www.odgovornoposlovanje.rs.
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Clanice Foruma za odgovorno poslovanje Srbije:
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/ahvalnost

Zahvaljujemo se svim kompanijama koje su ucestvovale u ovom i
proslogodisnjem istrazivanju i doprinele ukupnim rezultatima. Uprav-
nom odboru i Predsednistvu Foruma zahvaljujemo se na podrsci pri
uvodenju ove prakse i prepoznavanju znacaja ove inicijative.

Posebno se zahvaljujemo Clanicama koje su uzele aktivho ucesce u
razvoju i unapredenju metodologije: Marijani Pavlovic iz KPMG, Soniji
Jovanovic iz EY, Sonji Konakov SvirCev iz Erste Banke, Miroslavi TesSin
Popovic iz Telekoma Srbija, Olji Stojanovic i Jovani Tufegdzic iz Co-
ca-Cola Hellenic Srbija, Ljiljani Spasojevic iz Titan Cementare Kosjeric,
Aleksandri Nenadovic iz Societe Generale Srbija.

Ispred administrative kancelarije u razvoju metodologije i promociji
rezultata uCestvovali su: Neven Marinovic¢, Natalija Gostovic, Ljubica
Marinovi¢, Svetlana Damnjanovicé, Aleksandra Mitrovic¢, Dejana Dodik
i Milica Miskovic. Zahvalnost dugujemo i velikom broju nasih kolega

i saradnika koji su bili ukljuceni u pojedine faze pripreme i promocije
rezultata istrazivanja.
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FORUM ZA Izdavac:
ODGOVORNO Smart kolektiv, 2017.

POSLOVANJE

Za izdavaca:
************************************************************************* Neven Marinovic, direktor
kancelarija@odgovornoposlovanje.rs Projektni tim:
Dejana Dodik
Milica Miskovic

) Aleksandra Mitrovic
FOP_Srbija Aleksandra Bojovic

facebook.com/odgovorno.poslovanje

Forum za odgovorno poslovanje

Dizajn:

. Vjeko Sumic
www.odgovornoposlovanje.rs

office@smartkolektiv.org

facebook.com/SmartKolektiv

=
0

KO LE KTIV 0 twitter.com/SmartKolektiv
o

www.smartkolektiv.org




